Anexanr. 3 la
Ghidului produsului ,, Credite de consum”

Informatii precontractuale standard privind creditele pentru consumatori

1. Numele/denumirea si datele de contact ale ¢

reditorului/intermediarului de credit

Creditor

Adresa

Nr. telefon”
Adresa de e-mail”
Nr. fax”

Adresa web”

BC ”Moldova-Agroindbank™S.A.,
sucursala
mun/or.

, Str.

www.maib.md

Daci este cazul *:
Intermediar de credit 2
Adresa

Nr. telefon”

Adresa de e-mail”

Nr. fax”

[Denumirea/numele]
[Adresa folosita de consumator]

Adresa web”

Aceasta informatie este facultativa pentru credito

*
T

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Creditul fard gaj pentru finantarea cheltuielilor
personale

Valoarea totala a creditului
Inseamna plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie in temeiul contractului de credit

MDL (se include
comisionul unic, daca exista).

Suma finantata (suma pusa de banca la
dispozitia debitorului):
MDL.

Conditiile care reglementeaza tragerea
creditului

Inseamnd modul si momentul de obtinere a
banilor

Creditul se elibercaza

in suma integrald, prin transferarea mijloacelor
banesti la la contul cardului de debit Instant.

(in cazul Credit Refinance):

suma, destinatd pentru refinantarea soldului la
credit/imprumut de consum al debitorului,
acordat de alta banca/organizatia financiara, se
transfera la contul altei banci/organizatiei
financiare destinat achitarii datoriei.

Durata contractului de credit

luni

1 Ori de cite ori se indicd ,dacd este cazul”, creditorul trebuie s completeze rubrica respectiva daca informatiile sint relevante pentru produsul de
creditare sau sa stearga informatiile respective ori rindul respectiv, daca informatiile nu sint relevante pentru tipul de credit avut in vedere.
Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie sa fie inlocuite cu informatiile corespunzatoare.

2 se completeaza in cazul acordarii creditului prin comercianti/angajator:

i cu utilizarea sistemului RLA in cadrul contractelor de colaborare.

* se aplica necesarul, varianta neaplicata trebuie sa fie exclusa din tabela




Ratele si, daca este cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate

Va trebui sa achitati urmatoarele:
Valoarea platii (rate egale): _ MDL,
Numarul platilor: ;

Frecventa platilor: lunar.

Dobanda si costurile se platesc in modul
urmator:

I.dobanda si comisionul de administrare se
achita lunar si sunt incluse in valoarea
platii indicate mai sus;

ii.comisionul unic se include in suma
creditului (daca exista);

iii.taxa pentru examinare a dosarului de

credit se achita la data prezentarii
pachetului complet de documente necesar

.....

creditului (daca exista).

Suma totala pe care va trebui sa 0 achitati
Inseamnd suma capitalului imprumutat plus
dobdnda si posibilele costuri aferente
creditului

MDL

Daca este cazul:
Garantii necesare
Descrierea garantiei pe care trebuie sd o

furnizati in raport cu contractul de credit

Fidejusiunea persoanei terte, in conditiile
acceptate de creditor.

3. Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului

La stabilirea ratei dobanzii se iau in consideratie
costul resurselor atrase de banca, costul riscului
de credit, situatia pe piata bancara, situatia si
tendintele pietei financiare (rata inflatiei,
evolutia cursului valutar, etc), alte factori (rata
de refinantare a BNM, etc.).

Dobanda anuala efectiva (DAE)

Costul total al creditului exprimat ca procentaj
anual din valoarea totala a creditului.

DAE va ajuta sa comparati diferite oferte

%
Calculul DAE se bazeaza pe urmatoarele
ipoteze:
a) valoarea creditului -
b) perioada - __ luni;
c) creditul este ridicat imediat si in suma
integrala;
creditul, dobanda, comisionul de

administrare sunt rambursate lunar in
rate egale;

numarul platilor

MDL;

d)

se aplica rata dobanzii si celelalte costuri
existente la data aprobarii tranzactiei:

i. dobanda 1n suma de MDL

Ii. taxa pentru examinare a dosarului de
credit in suma de MDL

* se aplica necesarul, varianta neaplicata trebuie sa fie exclusa din tabela




iii. comisionul unic in suma de

MDL,;
iv. comisionul de administrare in suma de
___MDL;

f) contractul de credit va fi valabil pe
perioada convenita, iar creditorul si
debitorul isi vor indeplini obligatiile in
conditiile si termenele convenite in
contractul de credit.

Pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea
creditului conform clauzelor si conditiilor

convenite, este obligatoriu sa se incheie:

— un contract de asigurare pentru garantarea Nu
creditului; sau

— un contract privind un alt serviciu accesoriu? | Nu

Costuri aferente

Este necesar sa se mentina unul sau mai multe
conturi pentru inregistrarea atat a operatiunilor
de plata, cat si a tragerilor

Debitorul trebuie s mentina un cont curent in
banca pentru inregistrarea atat a operatiunilor de
plata, cat si a tragerilor. Deschiderea si
administrarea contului curent — gratis.

Orice alte costuri rezultate din contractul de
credit

a) Taxa pentru examinarea dosarului de credit:
____MDL;

b) Comisionul unic: _ MDL;

c) Comisionul de administrare: _ % lunar din

soldul creditului;

Comisionul pentru prelungirea termenului

creditului cu mai mult de 30 de zile, in

marime de % din soldul creditului

prelungit, minim ___ let, In ziua prelungirii;

Comisionul pentru renegocierea datoriei la

credit, iIn marime de % din soldul

creditului renegociat, minim ___lei, n ziua

renegocierii;

Comision pentru modificarea conditiilor

contractuale in marime de _ MDL (pentru

fiecare modificare), in ziua modificarii.

d)

Conditiile in care costurile privind contractul de
credit mentionate pot fi modificate

Costurile pot fi modificate oricand, cu acordul
partilor si/sau 1n cazurile prevazute de legislatie.

Costuri in caz de intarziere la plata

Platile neefectuate ar putea sa aiba consecinte
grave pentru dumneavoastra (de exemplu,
vdanzare silita) si sa ingreuneze obtinerea de
credite

Se va percepe 0 penalitate pentru platile
datorate Tn marime de % de la fiecare suma
restantd, pentru fiecare zi de neachitare.

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Da

Aveti la dispozitie un termen de 14 zile
calendaristice de la data incheierii contractului
de credit, in care puteti revoca contractul de
credit fara a invoca motive, notificind in scris
creditorul (datele de contact ale sucursalei
bancii sunt indicate Tn compartimentul 1. al
prezentului document), inainte de expirarea

* se aplica necesarul, varianta neaplicata trebuie sa fie exclusa din tabela




termenului  mentionat. Sunteti obligati sa
achitati creditorului principalul si dobanda
aferentd acestuia, stipulate in contractul de
credit, de la data la care creditul a fost acordat
pana la data la care principalul a fost rambursat,
fara nici o intarziere nejustificata si nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice de la
trimiterea notificarii retragerii catre creditor. In
cazul neexercitarii dreptului de revocare in
termenul stabilit, nu mai aveti dreptul sa
revocati contractul de credit.

Rambursare anticipata Da
Aveti dreptul la rambursare anticipata totala

sau partiala a creditului in orice moment

Daca este cazul: Nu
Creditorul are dreptul la compensatie in caz de
rambursare anticipata

Consultarea unei baze de date Da

Creditorul trebuie sa va informeze imediat §i
gratuit asupra rezultatelor consultarii unei baze
de date in cazul in care cererea de creditare
este respinsd in baza acestei consultari. Acest
lucru nu se aplica in cazul in care furnizarea
unor astfel de informatii este interzisa prin lege
sau contravine obiectivelor de ordine publica
sau de securitate publica

In cazul in care respingerea cererii de creditare
se va baza pe consultarea unei baze de date veti
fi informat, in mod gratuit, in scris, in legatura
cu rezultatul acestei consultari si cu
caracteristicile bazei de date consultate sau in
forma pe care o veti indica pentru informare in
cererea de credit si care va fi agreata de
creditor.

Dreptul la un proiect de contract de credit

Aveti dreptul ca, la cerere, sa obtineti gratuit un
exemplar al proiectului de contract de credit.
Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in care,
in momentul cererii, creditorul nu doreste sa
incheie contractul de credit cu dumneavoastra

Da

Daca este cazul:

5. Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializarii la distanta a

serviciilor financiare 3

a) referitoare la creditor

Reprezentantul creditorului

Adresa [Denumirea/numele]

Nr. telefon” [Adresa folosita de consumator]

Adresa de e-mail”

Nr. fax”

Adresa web”

Inregistrarea [Registrul comertului in care este inregistrat

creditorul si numarul de inregistrare al acestuia
sau un mijloc de identificare echivalent din
registrul respectiv]

Autoritatea de supraveghere

Agentia privind protectia consumatorilor

b) referitoare la contractul de credit

Exercitarea dreptului de revocare

Aveti la dispozitie un termen de 14 zile
calendaristice de la data incheierii contractului

3

* se aplica necesarul, varianta neaplicata trebuie sa fie exclusa din tabela

se completeaza in cazul acordarii creditului prin comercianti/angajatori cu utilizarea sistemului RLA in cadrul contractelor de colaborare




de credit, in care puteti revoca contractul de
credit fara a invoca motive, notificand 1n scris
creditorul (datele de contact ale sucursalei
bancii sunt indicate In compartimentul 1. al
prezentului document), inainte de expirarca
termenului mentionat. Sunteti obligati sa
achitati creditorului principalul si dobanda
aferentd acestuia, stipulate in contractul de
credit, de la data la care creditul a fost acordat
pana la data la care principalul a fost rambursat,
fara nici o intarziere nejustificata si nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice de la
trimiterea notificarii retragerii catre creditor. In
cazul neexercitarii dreptului de revocare in
termenul stabilit, nu mai aveti dreptul sa
revocati contractul de credit.

Legea luata de creditor ca baza pentru stabilirea
raporturilor cu dumneavoastra Tnainte de
incheierea contractului de credit

Legea privind contractele de credit pentru
consumatori nr.202 din 12.07.2013

Clauza care precizeaza legislatia aplicabila
contractului de credit si/sau instanta competenta

Contractul de credit va fi guvernat de legislatia
Republicii Moldova. Litigiile se vor solutionare
catre instantele judecatoresti competente ale
Republicii Moldova

Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali vor fi
furnizati in limba de stat. Cu consimtamantul
dumneavoastra, intentiondm sa comunicam in
limba de stat pe durata contractului de credit

c) referitoare la cai de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o
procedurd extrajudiciarda de contestare si la 0
cale de atac

Orice litigiu, divergenta aparute in legatura cu
contractul de credit trebuie sa se solutioneze prin
negocieri amiabile intre parti. In cazul aparitiei
litigiului, partea care se considera lezata in drepturi
urmeaza sa expedieze o notificare celeilalte parti in
termen de 7 zile. Cealalta parte urmeaza sa raspunda
la notificare In termen de 10 zile de la data
receptiondrii ei. Termenul de solutionare amiabila a
litigiului nu trebuie sa depaseasca 30 (treizeci) zile
calendaristice.

Aceasta informatie este facultativa pentru creditor”

Numele, prenumele specialistului credite/ directorului/ directorului adjunct* al sucursalei bancii

/DOCCB*

(se aplica pe fiecare pagind).

denumirea sucursalei semndtura

Am primit un exemplar la data de

20 (se aplica pe fiecare pagind):

Numele, prenumele consumatorului

(se aplica pe fiecare pagina).

* se aplica necesarul, varianta neaplicata trebuie sa fie exclusa din tabela

semndtura




